Programme BTL — Business Travel in Live
Jeudi 12 juin 2008 / Espace Pierre Cardin

9h00 - Accueil des participants

9h20 - Introduction: ou en est la fonction Travel Manager ? Quelles sont ses principales
problématiques ?

Tour d’horizon avec les Travel Managers de : AEROPORTS DE PARIS, AG2R, AIR LIQUIDE, ALSTOM, AXA IM,
BOUYGUES CONSTRUCTION, CEGEDIM, CNP ASSURANCES, EDF, FRANCE TELECOM, GROUPE BPI,
MICROSOFT, NEXANS, RENAULT, SYSTRA, THOMSON, VEOLIA ENVIRONNEMENT ...

9h35 - La complexité de la tarification aérienne et  le Yield management
Qu’est ce que le Yield ? Comment bien s’organiser auprés des entreprises pour que le Yield soit bénéfique ? Est il
réellement utile a l'information du Travel Manager ? Marcel Lévy — Directeur de Voyages et Business animera le débat.

9h50 - Déplacements et notes de frais : quelle orga  nisation ? Quels sont les avantages pour I'entreprise de
mettre en place une solution unique qui géere a la fois la gestion des déplacements professionnels et les notes de
frais ? Avec KDS.

9h55 - La sécurité des voyageurs

L'information, les obligations a prendre en matiere de sécurité des voyageurs lors de leurs déplacements
professionnels, notamment dans des zones dites sensibles.... ? Comment forme t'on le voyageur a la sécurité ? Débat
animé par Marcel Lévy qui interviewera des Travel Managers d’entreprises a risque.

10h10 - Qu’est-ce gu’'apporte une agence de voyages  ? Trois populations sont décortiquées : 1) Le Voyageur
d’affaires qui doit acquérir de bons réflexes. 2) Le Travel manager qui doit disposer des meilleures outils de pilotage 3)
Le Directeur Financier qui doit mesurer les économies. Tour d’horizon avec EXPEDIA CORPORATE TRAVEL.

10h25 - Cartes logées, cartes corporate

Quel interfacage mettre en ceuvre pour une bonne gestion des notes de frais ? Intervention de AIRPLUS. Avec
Philippe Besancon et Claude Leliévre , LEGRAND qui expliquera le process mis en ceuvre dans son entreprise et les
résultats obtenus.

10h45 - Pause café au sein de I'exposition événementielle

11h10 — Reprise des Interventions

11h15 - Comment localiser en temps réel un collabor  ateur sur n’'importe quel point du globe ? HOTEL
INFO (anciennement TRAVEL RES) nous dévoile sa nouvelle approche du Risk Management. Avec le témoignage de
Philippe Grandseigne, Travel Manager de Mondial Assistance.

11h30 - Enjeux et atouts de se constituer une plate forme de gestion des voyages et frais
professionnels. En fédérant les acteurs référents du marché du voyage d’affaires autour de Notilus , le Figaro s’est
constitué une plateforme de gestion des voyages & frais professionnels optimale. Il nous explique l'intérét d’'une telle
stratégie dans un monde en perpétuelle évolution. Avec Gilles Bobichon (DIMO GESTION) et un représentant du
FIGARO.

11h45 - Self Booking Tools
Réponse partielle ou compléte a toutes les transactions ? SBT : l'unique réponse aux Travel Managers ? Par
TRAVELDOO.

11h50 - Le Ferroviaire: THALYS lance le ticketless soit le billet dématérialisé. Une entreprise utilisatrice nous
expliquera comment elle I'a mis en place sur I'ensemble de ses collaborateurs et pour quels résultats.

12h00 - Conférence de lancement avec 'AFTM
Lancement de 'AFTM (Association Francaise des Travel Managers), association qui regroupera exclusivement des
Travel Managers et des acheteurs du Voyage d’'affaires...

12h30 - Cocktail déjeunatoire



