Mardi 11 avril 2006 a 14h00
a Eurexpo-Lyon

3G & LIVE

LA CONUVENTION DES SERVICES GENERAUK ET DE LA SECURITE PRIVEE

Toutes les nouvelles tendances sur scene et grand écran.
100 responsables des services généraux et de la sécurité
partagent leurs expériences a Eurexpo.

Préprogramme

14h00 — ACCUEIL DES VISITEURS dans le BUSINESS VILLAGE.
Café, jus d'orange jusqu’a 14h15 environ...Attention ! Au signal, vous vous installez dans le grand
amphi. N'oubliez pas le catalogue et les questionnaires distribués a I'entrée.

14h15 — OUVERTURE DE LA CONVENTION avec Marc DUMAS, journaliste Radio, homme de
communication et fondateur de Business Expression. Il a congu cette nouvelle forme
d’événements et nous en explique les regles.

14h20 — QUELLES SONT LES ATTENTES DES DECIDEURS DES SERVICES GENERAUX ?
Pour rendre les débats plus vivants, nous proposons a une dizaine de responsables des services
généraux de participer a I'animation de cette Convention. Installés au premier rang, ils peuvent
intervenir a tout moment. Nous commengons par un tour d’horizon de leurs attentes et leurs
principales problématiques.

14h35 — THEME 1 : MULTITECHNIQUE

Quelles solutions pour vos services généraux aujourd’hui ? Principes d’intégration et management
de services : une nouvelle solution pour répondre aux besoins actuels de flexibilité, de qualité et
d’évolution des entreprises.

14h50 — THEME 2 : CONSEIL EN REDUCTION DES COUTS

Quelles sont les différentes pistes a suivre pour optimiser et réduire efficacement le colt des
dépenses en matiére de télécommunication, de flotte automobile. Le leader du secteur explique sa
méthodologie.

15h05 — THEME 3: FACILITY MANAGEMENT
Une bonne gestion des services généraux en Facility Management suppose chez le client, un
responsable des services généraux fort et bien positionné.

15h20 — THEME 4 : GESTION DE LA LOGISTIQUE DOCUMENTAIRE

Le spécialiste de la gestion intégrée du courrier et de la logistique documentaire, présente de
nombreuses solutions dans une démarche de prestation de service permettant aux entreprises de
se focaliser sur leur coeur de métier.

15h35 — THEME 5 : PROPRETE
La prestation nettoyage : innovations, criteres de qualité, développement durable. Une entreprise
leader présente les dernieres tendances du secteur.



15h50 —16h05 — PAUSE : NETWORKING AU SEIN DU BUSINESS VILLAGE
Poursuivez les discussions, un verre a la main, dans le Business Village. Tous les intervenants
disposent d’'une table et d’un espace de discussion.

16h05 — QU’ATTENDENT LES DIRECTEURS DE LA SECURITE ?
Plusieurs directeurs de la sécurité de grandes entreprises locales expriment leurs attentes et leurs
besoins.

16h20 — THEME 5 : L’OFFRE GLOBALE EN MATIERE DE SECURITE

La technologie au service de la sécurité humaine, I'un des leaders de la sécurité privée, vous
propose des solutions globales et innovantes, synonymes d’optimisation et d’efficience pour
I'entreprise.

16h35 — THEME 6 : GESTION DES D’ACCES
Le spécialiste de la gestion des accés crée la cohérence entre vos systémes de sécurité.
Démonstration et avantages par le biais de cas concrets.

16h50 — THEME 7 : DETECTION ET ALARME (FEU)
Quels sont les systemes les plus innovants en matiére de détection et d’alarme ? Une société
spécialisée dévoile sa nouvelle gamme d’équipements.

17h05 — CONCLUSION, DEBAT ET RESULTATS DU SONDAGE

Tous les intervenants reviennent sur scéne et commentent avec le public les différents résultats du
sondage. Plusieurs sujets sont développés.

17h20 — NETWORKING DANS LE BUSINESS VILLAGE ET COCKTAIL

17h30 — 18h00 — FIN DE LA CONVENTION



